SECUrE GATES

Lésningar for kunder med krav

Vi pa Securegates har en fantastisk erfarenhet fran branschen, bade nationellt och internationellt.
Det ar en relativ ny bransch i Sverige och nya distributdrer tror att det bara ar att importera, sdlja och
vara billigast.

Eftersom de allra flesta som koper dessa produkter inte heller har sa mycket erfarenhet fran tidigare
affarer sa ar det latt att tro att alla produkter ar lika, vilket de absolut inte ar.

Vi delar normalt in produkterna i tva olika produktgrupper:

e Produkter som reglerar persontrafik
e Produkter som reglerar fordonstrafik

Produkter for reglering av fordonstrafik har dven tillforts en ytterligare niva nar man pratar om
sdkerhetsnivaer i olika klasser for sa kallade hogriskprojekt. Las garna mer pa nasta sida.

Forst tar vi Produkter for reglering av persontrafik som ar lite enklare att jamféra och har bér man
gbra en avvagning mellan foljande kriterier:

1. Design
Eleganta slimmade system ar ofta dyra och kraver mycket av bestallaren i form av ritningar och
rordragningar.

2. Passagefrekvens
Anpassa val av produkt efter férvantad passagefrekvens.

3. Sdkerhetsniva
Hog sakerhetsniva mot intrang kraver hoga glas och nagot av foljande tre alternativ:

e Hog fart pa glashindren med risk for de passerandes sakerhet
e Lang korridor, lagre fart med mindre risk for de passerandes sakerhet

e Sakerhetssluss
4. Tillverkande foretags kunskap och erfarenhet

Foretag med erfarenhet fran publika anlaggningar har ofta mer kunskap, erfarenhet och
kvalité.

5. Distributérens kunskap, erfarenhet, produktblad, bruksanvisningar och reservdelsmanualer
Bor utvarderas. Alldeles for vanligt med utlandska sprak pa produktblad mm.
IEC 82079-1-standarden &r basen pa vilken den Europeiska unionen har byggt sitt eget
regelverk nar det galler 6versattning av manualer. Kort sagt, i EU ar det obligatoriskt att
framstéalla manualer pa anvandarens lokala sprak. Faktiskt, sa ar det sa att om det finns mer an
ett officiellt sprak i ett EU-land ska alla dessa sprak ha sin rattmatiga plats i en manual.

6. Pris
Nu ar det lattare att utvardera priset, tank dock pa foljande:

“Att betala for mycket dr inte bra, att betala fér lite dr inte bra.
Betalar man fér mycket férlorar man dock bara lite pengar.
Betalar man for lite, forlorar man ibland allt,

for det man képte klarade inte det tillténkta.

Afférsetik tillater inte att man betalar lite och far mycket.
Handlar man med Idgsta budet bér man ldgga till fér risken.
GO6r man det har man tillréckligt fér att képa ndgot bdttre.”
John Ruskin 1819-1900



SECUrE GATES

Losningar fér kunder med krav

Produkter for reglering av fordonstrafik ar svarare att jamféra och har bor man géra en avvagning
mellan féljande kriterier:

1.

Design
Vilj produkt efter den miljo den skall sitta i. Tank dock pa att nar man graver ned nagonting
under mark med vart klimat maste man tanka pa vad som kan hdnda vid service pa grund av
pakorning, mycket regn, sandning eller saltning.
Anvand om mojligt nagon form av trafikljus som styrning.
Passagefrekvens
Alla produkter ar inte avsedda for samma passagefrekvens. Tita pa produktblad. Star det
ingenting, var misstanksam.
Sdkerhetsniva
Allt for manga tar till den hogsta sakerhetsnivan for sdkerhets skull. Sdkerhet kostar mycket
pengar speciellt fundament som maste gravas ned djupt. Det finns alternativ som inte maste
gravas ned djupt, men dnda haller hog sdkerhetsniva.
Certifiering
Manga certifieringar sager bara vad som uppnaddes vid aktuell test, inte hur manga produkter
som anvandes (inga c/c-avstand). Be att fa se en video fran testen. Dar kan man ofta bedéma
avstand mellan enheterna.
Mojlighet till service vid skada
Service vid skador tanker man inte pa vid koptillfallet. Om man hade gjort det kanske man kopt
nagot annat. Att gora service om nagot som gatt sonder under mark kostar mycket. Att gora
service pa nagot ovan mark kostar mycket mindre.
Tillverkande féretags kunskap och erfarenhet
De flesta utlandska leverantérerna har inte mycket kunskap om vart klimat, darfor maste
distributoren ha det.
Distributdrens kunskap, erfarenhet, produktblad, bruksanvisningar och reservdelsmanualer
Har kravs utbildade installatorer med specialistkunskap.
Alldeles for vanligt med utlandska sprak pa produktblad mm.
IEC 82079-1-standarden &r basen pa vilken den Europeiska unionen har byggt sitt eget
regelverk nar det géller 6versattning av manualer. Kort sagt, i EU ar det obligatoriskt att
framstalla manualer pa anvandarens lokala sprak. Faktiskt, sa ar det sa att om det finns mer an
ett officiellt sprak i ett EU-land ska alla dessa sprak ha sin rattmatiga plats i en manual.
Pris
Nu ar det lattare att utvardera priset, tank dock pa foljande:

“Att betala fér mycket ér inte bra, att betala for lite dr inte bra.

Betalar man fér mycket forlorar man dock bara lite pengar.

Betalar man for lite, férlorar man ibland allt,

fér det man képte klarade inte det tilltdnkta.

Afférsetik tillater inte att man betalar lite och far mycket.

Handlar man med ldgsta budet bér man ldgga till for risken.

G6r man det har man tillréckligt fér att képa ndgot bdttre.”

John Ruskin 1819-1900

Las lite om offentliga upphandlingar pa nasta sida



SECUrE GATES

Lésningar for kunder med krav

Nagra ord om Offentlig upphandling av sikerhetsprodukter:
Tanken med offentlig upphandling ar god; transparens, konkurrens och "rattvisa”.
Men:

o Normala affarsrelationer forsvinner, allt skots via papper, inga kreerande samtal.

e  Prisfokus framjar inte teknikutvecklingen.

e Nya moderna produkter med langsiktigt kostnadseffektiva l6sningar far inga mojligheter.

e Aldre produkter med gamla certifieringar lever pa ”6vertid” tack vare prisfokuset.

e Oklara underlag, orsakade av brist pa produktkunskaper och bestammelser, ar ibland sa
daliga att man inte forstar vad bestallaren menar, vilket orsakar 6verprévningar, tar tid och
kostar pengar.

o Vilket foretag som helst kan offerera ”sakerhetsutrustningar” till lagsta pris, dven om
kompetens, svensk dokumentation och kompetenta tekniker saknas.

e Leverantorer soker felaktigheter i underlaget for att kunna fakturera “tillkommande”.

e Manga leverantorer saknar lokala utbildade tekniker for framtida service.

Vad kan man som bestallare gora:

e Jamstalla moderna datoriserade kraschtester med gamla verkliga kraschtester. Detta
eftersom kostnaderna for kraschtester har mangfaldigats under nagra ar och simulerade
datortester godkédnns inom andra omraden.

En del dldre kraschtester dr ocksa svarbedomda eftersom det ar oklart om det &r en produkt
eller flera produkter tillsammans som testats fér godkdannandet.

e Utfora en "tidig dialog” med marknaden (rekommenderas av Upphandlingsmyndigheten) for
att kunna jamfora vad olika leverantorer har for kunskaper, erfarenheter och service.

e Kravain och jamfora de olika leverantorers produktdokumentation, installationsmetoder,
bruksanvisningar, underhallsmanualer och reservdelsmanualer pa svenska. Enligt IEC 82079—
1-standarden &r det inom EU obligatoriskt att framstélla manualer pa anvdandarens lokala
sprak.

Om man inte forstar vad det star — kop nagot annat.
Detta ar det basta sattet att jamfora produkter — vissa séljares ord ar inget att lita pa.

e Inte lata sig luras av féretag som "hjalper dig att ta fram upphandlingsunderlag”.

e Handla av foretag med bevisad kompetens, sa blir inte upphandlingen en besvikelse.

Vill ni veta mer, kontakta oss garna. Vara kontaktuppgifter hittar ni har.


https://www.securegates.se/om-oss/kontaktinfo/

