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LOSNINGAR FOR KUNDER MED KRAV

1. Omfattning 9. Garanti

Dessa villkor galler for produkter, reservdelar, tillbehor,
leveranser, montage/installation/driftsattning och service
som marknadsférs/séljs av Secure Gates Sweden AB
(nedan kallad SG).

. Offert/Order

SG ar endast bunden av skriftliga offerter. Offerter ar
giltiga under angiven tid. Om inte annat anges, géller 30
dagar.

Kundens order ar giltig forst nar SG har accepterat genom
en skriftlig orderbekratelse.

Leveranstid/-villkor

Angiven leveranstid i orderbekraftelsen ar ungefarlig.
Delleverans kan ske. Plats for leverans anges i
orderbekréftelsen.

For leverans av produkt galler DAP Incoterms 2020, om
inget annat anges.

For leverans av reservdelar/tillbehor géller EXW
Incoterms 2020, om inget annat anges.

Pris och betalningsvillkor

Offererat pris ar exklusive skatt och tullkostnader om inget
annat anges. Betalning inom 30 dagar fran fakturadatum,
om inget annat anges.

Vid férsenad betalning, utgar dréjsmalsranta och avgifter
enligt lag.

. Aganderittsforbehall

Produkten &r SG:s egendom till dess kunden har erlagt full
betalning. Kunden far inte géra dndringar av produkten,
forfoga over eller sélja produkten forran full betalning
erlagts.

SG har ratt att bereda sig tilltrade och aterta Produkten om
inte full betalning erlagts.

Leveransgodkdannande

Vid mottagandet av produkten skall kunden undersoka
leveransen och goéra notering om eventuella skador pa
fraktsedeln. Kunden skall inom 7 dagar efter mottagandet
aterkomma med eventuell reklamation. Efter denna tid
anses kunden ha accepterat leveransen.

Forberedelser pa montageplats/montage
Montageplatsen skall vara iordningsstalld av kunden enligt
SG:s anvisningar som normalt bifogas orderbekraftelsen.
Kunden star for dessa kostnader samt dven for omhander-
tagande av produktemballaget.

Kunden star dven for kostnader for lyfthjalp (t ex truck)
samt framforsling av tunga produkter.

| de fall montageplatsen inte ar iordningsstalld debiteras
kunden fér uppkomna extrakostnader.

Produktdokumentation

Produkternas standarddokumentation finns alltid att ladda
ned pa securegates.se. Kunden ansvarar for objekts-
anpassad dokumentation om inte annat éverenskommits
med SG.

SG ansvarar inte for dokumentation till tillbehér som
levererats av tredje part.

SG garanterar produktens funktion i 12 manader efter
leverans om inte annat 6verenskommits och angivits i
orderbekraftelsen.

Om produkten blivit felaktig under denna period, reparerar
eller ersatter SG produkten under forutsattning att kunden
informerar SG om bristerna omedelbart efter att de
upptackts.

SG:s garanti och ansvar galler inte i féljande fall:
e Produkten har anvéants pa satt som den inte ar avsedd

for;
e Skada som orsakats av annan an SG eller av yttre vald;
e Skada som orsakats av felaktig installation,

anvandning, modifiering eller reparation utford av icke
auktoriserad tredje part eller av kunden;

e Produkter fran tredjepart eller programvara
specificerad av kunden. Kunden erhaller garanti for
dessa produkter direkt fran dess tillverkare eller
licensgivare;

e Av kunden lamnade anvisningar, vilka fullgjorts pa ett
korrekt satt av SG;

e Reparation eller utbyte av delar till foljd av slitage.

10. Skadestandsansprak

11.

12,

13

SG ansvarar inte for:

e indirekta skador eller féljdskador;

e utebliven vinst, |6n, intdkt eller besparingar;

e skador som avhjalpts av SG inom rimlig tid;

e skador som kunnat minskas genom rimliga atgarder
fran kundens sida, inkluderande féljande av SG:s rad
och anvisningar; eller

¢ alla artiklar undantagna fran garanti eller pa grund av
force majeure.

Force majeure

SH kan inte hallas ansvarig for nagon forpliktelse enligt
ingdnget avtal, orsakad av omstindighet utanfor SG:s
rimliga kontroll, till exempel naturkatastrofer, statliga
ingripanden, krig, arbetskonflikt och liknande.

Arbetsplatsansvar

Kunden har samordningsansvar for arbetsmiljon enligt
arbetsmiljolagen och ser alltsa till att arbetsplatsen upp-
fyller kraven for arbetsmiljon.

Kunden &r ansvarig for att alla som berors far den
information som behdvs for att kunna anvdnda den
installerade utrustningen.

. Eventuella tvister

Svensk lag skall tillampas pa inganget avtal. Eventuella
tvister skall i forsta hand I6sas i allman domstol i Sverige.
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